
东湖风景区建设（房产）管理局关于征集受理物业服务领域“大排查、解难题、暖万家”专项整治问题线索的公告

为深入践行习近平总书记以人民为中心的发展思想，进一步巩固党建引领物业服务融入基层治理工作成效，切实推动物业服务提质行动落实落地，东湖风景区建设（房产）管理局自即日起开展东湖风景区物业服务领域“大排查、解难题、暖万家”专项整治行动工作。现公开征集受理问题线索，欢迎广大人民群众积极参与监督，如实反映、提供相关问题线索，现将有关事项公开如下：  

时间安排

即日起至2024年11月底。   

二、整治重点
专项整治行动的范围为东湖风景区辖区内实施专业化、市场化物业管理的住宅小区。重点包括:

(一)未在物业区域内显著位置公示物业服务合同约定的服务内容、服务标准、收费项目、收费标准、收费方式等信息的问题;

(二)擅自利用共用部位、共用设施设备进行经营，未按要求对公共收益收支情况进行公示，违规擅自使用公共收益等问题;

(三)未按规定履行前期物业承接查验义务并办理承接查验备案（属于保交楼、保交付项目的，按相关政策执行）；
(四)截留、挪用或者侵占住宅专项维修资金；

(五)未认真履行小区防汛、消防隐患整改和电动自行车专项整治等安全生产工作职责；

(六)对物业区域内的违法违规行为，未依法履行发现、劝阻、报告义务。

三、举报电话 

区建设（房产）管理局：027-86779130
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